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Sok szeretettel koszontjlk a Tihany Yacht Clubban! Az aldbbiakban
dsszeszedtink néhdny hasznos informdaciét, hogy az On tartézkoddsa
szdlloddnkban gondtalanabbul telhessen.

Kedves Vendégunk!

Recepcids kollégdinkat szemeélyesen 8-20 ora kozott taldljgk meg, egyéb
idészakokban pedig telefonon vagy emailben érhetbek el.

Recepcid elérhetdségei: +36 70 426 6949
hotel@tyc.hu

Wifi: Tihany Yacht Club
Jelszé: Thany0018 4
=\
Cégadataink: — Cimiink:
—
Peninsula Resort Zrt. —_— 8237 Tihany, Rév utca 7.

1037 Budapest, Seregély u. 3-5.
AdoszAm: 26149428-2-41

Aszialfoglalas:

Asztalt foglalni a Fige Etteremben személyesen kollégdinkndl, vagy a +36 70 742 9224
telefonszdmon lehetséges. Séfijeink mindig vdltozatos napi ajanlatokkal varjdak
Vendégeinket!

Babadgy:
lgenyét kérjuk jelezze a recepcion!

Bébiétel meleqito:

lgényét kérjuk jelezze a recepcion!


mailto:hotel@tyc.hu

Check in:

Szdlloddank nyitvatartdsa alatt minden nap 14:00-20:00-ig lehetséges bejelentkezni
szallodank recepcidjan. Lehetdség van késdi érkezésre is, ezt kérjlk érkezése elbtt
legaldbb 24 éraval jelezze munkatarsaink részére.

Check out:

Kérjok Ondket, hogy elutazdsuk napjdan délelétt 10:00 ordig sziveskedjenek szobdjukat
elhagyni. Ha szeretnék tovdbb igénybe venni a szobdt, ez a foglaltsag fuggvényében
10:00 és 14:00 kozott feldr ellenében, 14:00 utdn pedig egy tovdbbi éjszaka drdnak
medfizetése ellenében lehetséges. Recepciods kollégdink tudnak felvildgositast adni a

lehet&ségekrdl.

COVID 19 intézkedések:

Szdlloddank kiemelt figyelmet fordit a jarvanyhelyzetben is Vendégei biztonsdgdra.
Annak érdekében, hogy gondtalanul tolthesse a Hotel Tihany Yacht Clubban
pihenését az aldbbi intézkedéseket tesszUk:

- rendszeres, fertétlenitd takaritds a kdzdsségi terekben,

- rendszeres szellbztetés a szobdkban és a kdzdsségi terekben,

- alégkondiciondld berendezések rendszeres karbantartasa,

- kézfertétlenitd pontok a szdlloda 3 pontjan,

- recepcioén, ingyenesen elérhetd egyszernaszndlatos maszkok,
- k6zbs haszndlaty tollak, szobakdartydk rendszeres fertétlenitése.

Panaszok esetén kérjik azonnal keresse a recepcidt és az orvosi segitség érkezéséig
ne hagyja el szobdjat!

Segélyhivé szamok:
112 - dltaldnos segélyhivé
104 - ment&szolgdlat

Csomagszallitds:

Szdlloddnk lehetbséget biztosit csomagjainak recepcidétdl, szobdjdig, illetve
visszaszdllitdsara is. A szolgdltatds legaldbb 24 érdaval elbre, név, szobaszém, ddtum és
idépont megaddsdval, a recepcién igényelhetd. Erkezés elbtt, természetesen
szobaszdm megaddsa nelkdl, telefonon és a szobafoglaldsi fellleten rendelhetd.

A szolgdltatds dijmentes.

Csomagszoba:

Korai érkezése vagy késdi utazdsa esetén csomagjait biztonsdgos helyen megdrizzik
amig elfoglalhatja a szobdt vagy utazds elétt még pihen a strandon. Kérésével
forduljon a recepciohoz.



Dohdnyzads:

Szobdink nem dohdnyzdak. Dohdnyozni csak a szdlloda arra kijeldlt helyein, legaldbb
5 méter tavolsagra a bejdrati ajtdktol lehetséges.

Ellatas:

Szobadraink a reggelit minden esetben tartalmazzdk. Lehetdség van félpanzids,
illetve telies elldtasra is elézetes megrendeléssel. Az ellatdsok  aktudilis,
korcsoportonkénti drairdl recepciods kollégdink tudnak tdjékoztatdst adni.

Elosztd igénylése:

Ha kevésnek taldlia a rendelkezésre dlld konnektor dugalj mennyiséget, kérjuk
igényelien elosztét recepcids kollégdinktol.

Figyelem!! Amennyiben olyan eszkdzt kapcsol be a szdlloda elekiromos hdlézatdra,
amely tOlfogyasztast vagy zdrlatot eredményez, az abbdl esetlegesen eredé karokért
szdllodank kartéritést kovetelhet.

Ebresztés:

Lehet&sége van recepciods kollégdinkndl ébresztés szolgdltatdst rendelni minden nap
8-20 ora kdzott. Kérjuk a megrendeléssel, keresse a recepciot.

Erkezés:

Szdlloddank nyitvatartdsa alatt minden nap 15:00-20:00-ig lehetséges bejelentkezni.
Lehet&ség van késdi érkezésre is, ezt kérjUk érkezése elbtt legaldbb 24 oraval jelezze
munkatdrsaink részére.

Ertéktargyak:

A szdlloda csak a csomagszobai széfben elhelyezett értéktargyakért vdilal
feleldsséget. A széfek mUkddésérdl rovid leirdst taldl a szobdban vagy kérje arecepcid
segitségét.

Etkezések:

Szobadraink a reggelit minden esetben tartalmazzdk. Lehetdség van félpanzids,
illetve telies elldtasra is eldézetes megrendeléssel. Az ellatdsok  aktudilis,
korcsoportonkénti drairdl recepciods kollégdink tudnak tdjékoztatast adni.

Eterem: Fige Gasziro Kikotd

Szdlloddnkban lehetdség van reggeli, ebéd, illetve vacsora A'la carte elfogyasztésara

is, azonban éttermiUnk nem egész napos nyitva tartassdl
uzemel.

Reggeli: 08:00-10:00

Ebéd: 12:00-15:00

ﬂHANY
Vacsora: 18:00-22:00

YACHT CLUB



Félpanzios ellatas:

Szobadraink a reggelit minden esetben tartalmazzdk. Lehetdéség van félpanziods,
illetve telies ellatdsra is elbézetes megrendeléssel. Az elldtasok  aktudilis,
korcsoportonkénti drairdl recepcids kollégdink fudnak tdjékoztatdst adni.

Fénymasolds/Nyomtatas/Szkennelés:

Fénymdsolds, nyomtatds szolgdltatds diffizetés ellenében a recepcidon vehetd
igénybe. Kérje a recepcid segitségét!

Fizetési modok:

A fizetés torténhet készpénzzel (HUF és EUR) — a Forint kisz&mitdsa az aktudlisan
érvényes napi MNB k&zépdrfolyam alapjdn torténik, hitelkartyaval (elfogadunk: Master
Card, Master Card Electronic, Maestro, Visa és American Express) és OTP, MKB és K&H
SZEP kartyaval.

Gyerekaqy:

lgényét kérjUk, jelezze a recepcion. Feldr ellenében igényelhetd szolgdltatds. Aktudlis
drainkrdl kollégdink adnak felvildgositast.

Gyerekeknek, babdknak:

Babaetetdszék az étteremben rendelkezésre dll, illetve bébiétel melegitésére is van
lehetdség.

Hajobérlés:

Amennyiben kedve tdmadt vitorldzni és rendelkezik hajovezetdi jogositvénnyal, a
recepcids kollégdink segitenek haqjét bérelni. Amennyiben nem rendelkezik
jogosultsaggal vitorldshajo vezetésére, lehetdség van kapitdnnyal is bérelni.

Horgdszat:

Kikdténk terlletén horgdszni tilos, kivéve az arra kijeldlt terlleten. Kérjuk horgdszattal
kapcsolatos kérdésekkel, keresse fel kikdtdvezetdnket vagy a recepciodt.

Ingyenes segélyhivasok:

Menték - 104
Renddrség - 107
TUzoltoésdg - 105

Altaldnos - 112

Internet hozzaférés:

A kOz6sségi terekben és a szdllodai szobdkban vezeték nélklli internet-hozzaférést
biztositunk. Wifi jelszé: Tihany0018



Kamera rendszer:

Vendégeink biztonsaga érdekében épuUletink k&zbsségi tereiben, a parkoldéban, a
kUlsé utcafrontokon kameramegfigyeld rendszer muUkddik. Az Uzemeltetéssel
kapcsolatban bévebb informdacidkat taldl az adatvédelmi szabdlyzatunkban.

Kikoto:

Hangulatos kikdténk  kivaldan alkalmas egy kellemes sétdra. Hajokikdtéssel
kapcsolatos informdacidkért, kérjuk keresse fel kikbtdvezetdnket vagy honlapunkat.

A kikotében fUrdeni, dllatokat fUrdetni nem lehetséges. A szomszédos Club Tihany
strandjdt szdllévendégeink dijmentesen vehetik igénybe. A legkdzelebbi kutyds strand
a Belsé-tavon taldlhatd Tihanyban.

Kozlekedés:

Tihanyon belUl menetrend szerinti autébuszjdratokkal, melyek megadlldja a Club Tihany
portdval szemben taldlhatd, vagy a varosnézd Dottd vonattal lehet kdzlekedni, mely
15-20 percenkeént jar és a f6 Iatvanyossagokhoz visz el, a legkdzelebbi megdlldja arév
melletti piac.

Kulcskartya:

Kulcskartydjaval az aldbbi zdrak nyitdsa lehetséges:

- az On szobdjanak ajtaja,

- o fébejdrati gépjarmuU kapu,

- o fébejdrati gyalogos kapu,

- a Club Tihany strandjdra vezetd kapu.

KérjUk, ha a szobdbdl tavozik, kartydjat minden esetben vigye magdval. A szdlloda
terUletén munkatdrsaink bdrmikor kérhetik, hogy a szdlloddban vald tartdzkodds
jogosultsagdt a kulcskartya és a kartyatartd felmutatdsaval igazolja.

Amennyiben a zdr vagy a kdrtya hibdjat észleli és nem tudja a szobaagjtdt kinyitni a
kulcskdrtyaval, kérjik keresse a recepcié munkatdarsait.

Kutya és mas hazi kedvencek:

Szdlloddank szivesen fogadija kistestd hdzi kedvencével érkezd Vendeégeit, eldzetes
egyeztetés alapjan, kilon dij ellenében. Aktudlis dijainkndl érdeklédjdon recepcids
kollégdinkndl vagy tekintse meg drlistankat és a hdzidllatokra vonatkozd
hazirendUnket.

A Tihany Yacht Club kik6té terUletén sétdltathatja hdzi kedvencét a hdzirend
betartdsdval, sajnos azok firdetése nem megengedett. A szomszédos Hotel Club
Tihany terUletén nem engedélyezett a belépés hdazidllatokkal, de kimondottan kutydk
fOrdetésére alkalmas terGlet, Tihanyon belll a Belsé-16.



Latogatok:

Kérjlk kedves vendégeinket, hogy Iadtogatdikat a szdlloda kdzdsségi tereiben
fogadjdak. A vendégek a szdllodaszobdba csak a recepcion tértént bejelentkezést
kdvetéen mehetnek, é€s 20:00 6ra utdn a szobdban nem maradhatnak. Ennek

megsertése esetén arecepcié a mindenkor érvényes drlista szerinti szallasdijat szamitja
fel.

Légkondicionalds:

Az On szobdjdban, illetve a tdarsasdgi helyiségekben egyedileg szabdlyozhatd
klimaberendezés Uzemel. Amennyiben mUkddtetésével kapcsolatban kérdése van,
kérjuk, jelezze a recepcion.

A légkondiciondld berendezés tavirdnyitdja a szoba tartozéka. Amennyiben hidnyzik
szobdjabdl, kérjuk mieldbb jelezze kollegdink felé.

Mosodai szolgaltatds:

Mosodai szolgdltatdst biztositunk vendégeink részére. Kérjik a recepcion érdeklédjon
a szogldltatds feltételérdl és az aktudlis arlistardl.

MUuUszaki problémak:

A szobdban adddd miszaki hibdkat kérjik, jelezze a recepcién, hogy kollégdink
mielébb intézkedjenek az elhdritds érdekében.

Panasz:

Amennyiben valamelyik szolgdltatdsunkkal nem elégedett, kérjuk, azonnal forduljon
az illetékes részleg dolgozdihoz, vezetdjéhez vagy a recepciodn jelezze a problémat.

Parkolds:

A szdlloda fébejdrata eldtt kijeldlt parkoldhelyek dlinak rendelkezésre dijmentesen,
kizardlag szdallbvendégeink részére. El6foglalds szUkséges, mert korldtozott sz&mban
tud szdlloddank helyet biztositani.

Parna:
A szobdban rendelkezésre pdarndkon felll, lehetdség van tovdabbi nagy és kispdrna
igénylésére is. KérjUk keress recepciods kollégdinkat az igényével.

Pétagy:

Egyes szobdinkban pdotdgy bérlésre van lehetdség feldr ellenében. Kérjik tovdabbi
informdcioért keresse fel recepcios kollégdinkat.

Programok:

Tihanyon belll van tirdzdsi lehetdség, melyhez a recepcion tudunk tdrabotot adni
feln6tteknek és gyerekeknek egyardnt. Hajd, illetve vitorldsbérlés lefoglaldsdhoz
recepcios kollegdink tudnak segiteni. Kajak, SUP bérlésre a szdllodatdl 50m-re van
lehet&ség bérelni.



Informdcids brossurdk és programfizetek a recepcids pulton és a lobby terlletén
kihelyezve taldlhaték, felvildgositdst recepcios kollégdink készséggel adnak.

Szamlazas:

A kijelentkezés iddigényének lecsdkkentése érdekében kérjik, hogy bejelentkezéskor
a szamldzdasra vonatkozd igényét jelezze (milyen névre kéri kidllitani, milyen mddon
kivGnja a szdmldat kiegyenliteni stb.). Szamilgjat itt tartdzkoddsa alatt bdrmikor
modjaban dll kiegyenliteni. Szobaszdmldjdra terhelt pontos &sszegekrdl recepcios
kollégdink készseggel adnak tdjekoztatast, méd van proforma szdmla, illetve az étel-
és italfogyasztds részletezett listdjanak nyomtatdasara is.

Szobai ital kindlat:

Szdlloddnk szobai ital kindlata rendelkezésre dll vendégeink szdmdra melyet az
étteremben személyesen illetve az étterem telefonszdmdn lehet megrendelni.

Takaritds:

A szobdkat naponta takaritjuk. Szobaasszonyaink a takaritdst 8:00-16:30 éra kdzot
végzik. Takaritdsra vonatkozd igényét kérjuk, az qjtd kilincsére akasztott tdblaval
jelezze a szobaasszony részére. Amennyiben pihenni szeretnének, Ugy azt a tdbla
~Kérem, ne zavarjanak” feliratU oldaldval jelezzék.

Az egyik oldaldn a ,,Takaritdst kérek” a masik oldaldn a ,,Kérem, ne zavarjanak” feliraty
kartydt a szobdban, a fogasra akasztva taldlja. Extra takaritdsi dijat szdmolunk fel,
amennyiben a szoba butorzatdn, szényegén, textilidin, fuggdnyein normdal takaritdssal
nem fisztithatd szennyezddés keletkezik.

Tisztalkodo szerek:

Szdlloddnk minden szobdjaban a Iétszamnak megfeleld sampon, tusfirdd kerUl
bekészitésre. Ezen felll a recepcidon lehetéség van tovdabbiak: fogkefe, fogkrém,
borotvdlkozd eszkdzdk vdasdrldsdra is. Igény esetén, kérjik keresse recepcids
kollégdinkat.

Takard:

A szobdban rendelkezésre All6 takard és a szekrényben taldlhatd pokrécon feldl,
lehetéség van tovdbbi takard igénylésére is. Kérjuk keresse recepcios kollégdinkat az
igenyével.

Talalt targyak:

A szdllodaszobdban vagy dltaldban az épUletben hagyott taldlt tdrgyakat 3 hdnapon
keresztUl 6rizzOk meg. Ezen idén belll tudjuk kérésére postdzni azokat, a postakdliség
elére torténd fizetése utdn. Amennyiben a bejelentélapon megadta telefonszadmat,

Ugy mddunkban dll telefonon is értesiteni Ont a szobdban felejtett targyakrdl.

Taxi:

Recepcids kollégdink készséggel segitenek Onnek megbizhatd személyszallitd
kivalasztasdban.



Telefondlasi lehetéség:

Szdlloddank recepcidjan rendelkezésre dll egy helyi mobiltelefon, amelyet igény esetén
vendégeink rendelkezésére bocsdjtunk telefondlds céljdra.

Telefondldsi dijak:

Belféldi hivds: 100 Ft / perc
Nemzetkdzi hivds (EU): 500 Ft / perc
Nemzetkdzi hivas (EU-n kivUl): 2 000 Ft / perc

Teljes ellatas:

Szobadraink a reggelit minden esetben tartalmazzdk. Lehetdség van félpanzids,
illetve telies elldtasra is elbézetes megrendeléssel. Az ellatdsok  aktudilis,
korcsoportonkénti drairdl recepcids kollégdink tudnak tdjékoztatdst adni.

Tomegkozlekedés:

Tihanyon belUl menetrend szerinti autébuszjdratokkal, melyek megdlidja a Club Tihany
portdval szemben taldlhatd, vagy a varosnézd Dottd vonattal lehet kdzlekedni, mely
15-20 percenként jar és a f6 Iatvanyossagokhoz visz el, a legkdzelebbi megdlldja a rév
mellett piac. Az aktudlis menetrendek elérhetéek a recepcion.

Tuzvédelem:

A tUzesetek elkerUlése érdekében a sajat tulajdonU elektromos készUlékek (pl.
kavéfdzs, merGldforrald, vasald  stb.) szobai haszndlata nem megengedett.
Az épUletben t0zjelz6 berendezések és porral oltd készUlékek kerlltek elhelyezésre. A
szobdkban fUstérzékeld berendezés taldlhatd. TUz esetén vendégeinket szirénahang
figyelmezteti. llyen esetben kérjik, hogy a szobdkban kifUggesztett menekUlési Utvonall
szerint hagyja el az épUlletet.

Téves tUzjelzés esetén tdjékoztatjuk vendégeinket a téves riasztds tényérdl.
KérjUk, hogy a helyiseg elhagydsakor az elekiromos berendezéseket minden esetben
sziveskedjék kikapcsolni.

Szdllodai telefonszamok:

Kikoté:
Kikdtévezetd: Ekker Miklos: +36 70 626 3526
Kikdtémester: +36 70 661 7634

Recepcid:



Recepcidvezetd: Csiki Brigitta: +36 70 626 3564
Recepcio: +36 70 426 6949

Biztonsdgi szolgdlat (0-24): +36 70 626 3543

Vasald, vasalodeszka:

Vasaldt és vasalddeszkat a recepcion igényelhet 8-20 éra kdzdit.

Vendéghajohely:

Kikdtdnk vendéghajohely fogaddsdra is alkalmas, melyet csak eldére egyeztetett
idépontban lehet haszndini. KérjUk ezzel kapcsolatban kikétévezetdnket keressék. A
kikbtével kapcsolatos tovdbbi szabdlyok a Tihany Yacht Club kikdté hdzirendben
taldlhato.

Vészkijarat:

Kérjok, ellenérizze az On szobdjdban, a szobaagjtdon taldlhatd emeleti alaprajzot,
melyen jeldltik a legkdzelebbi vészkijaratot.

Vitorldas bérlés:

Amennyiben kedve tdmadt vitorldzni és rendelkezik hajoévezetdi jogositvannyal, a
recepcios kollégdink segitenek hajét bérelni.

Vizforralo:

Vizforralét a recepcioén igényelhet 8-20 éra kdzott.

JO pihenést és kellemes idotoltest kivanunk!
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