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Kedves Vendégunk!

Sok szeretettel kdszontjik a Tihany Yacht Clubban!

Az alabbiakban 6sszeszedtunk néhany hasznos informaciot,
hogy az On tartézkodasa széllodankban kellemesen
telhessen.

Recepcios kollégainkat személyesen 8:00-20:00 k6zott allnak
személyesen a rendelkezésukre. Egyéb id6szakokban pedig
vészhelyzet esetén telefonon vagy e-mailben érhetdek el.

Fontos telefonszamok:

Recepcio: +36 70 426 6949
(Nappal: 8-20 éra kdzott)

Biztonsagi szolgalat: +36 70 626 3543
(Ejszaka 20-8 kdzott)

Kikotovezetd: +36 70 626 3526

Etterem/Asztalfoglalds:  +36 30 625 5910

Ingyenes segélyhivas: 112

@ Tihany Yacht Club

s J€lsz0: Tihany0018

Cégadataink:

TYC Hotel Kft.

8237 Tihany, Rév utca 7.
Addszam: 12646087-2-19

( A ) ACCENTHOTELS

‘ 8237 Tihany, Rév utca 7. hotel@tyc.hu Tel.: +36 70 426 6949 www.tyc.hu '



AphA
TIHANY

YACHT CLUB

( A ) ACCENTHOTELS

Asztalfoglalas:
Asztalt foglalni az étteremben személyesen kollégainknal, vagy az alabbi
elérhet6ségeken lehetséges:

Telefon: +36 30 625 5910

E-mail: catering@tyc.hu

Babaagy:
Kérjuk, hogy igényét elbre jelezze a recepcion.

Bébiétel melegitd:
Kérjuk, hogy igényét jelezze a recepcion.

Check-in:

Szallodank nyitva tartasa alatt minden nap: 15:00-20:00

KésBbbi érkezését lehetfség szerint legalabb 24 O6raval elbre jelezze
munkatarsaink részére.

Okmanyaikra minden esetben szukségunk lesz a hatalyos jogszabalyokra
valo tekintettel.

Check-out:

Kérjuk Onoket, hogy elutazasuk napjan délel6tt 11:00 6raig sziveskedjenek
szobajukat elhagyni.

Ha szeretnének tovabb maradni, ez a foglaltsag fuggvényében 11:00-15:00
kozott felar ellenében, 15:00 utdn pedig egy tovabbi éjszaka aranak
megfizetése ellenében lehetséges.

Ha csak a strandolni szeretnének, felar ellenében tudunk belépd kartyat
biztositani. Recepcidés kollégaink tudnak felvildgositast adni a
lehetéségekrdl.

Club Delikat kisbolt:

A f6bejaratnal vendégeinknek biztositva van bevasarlasi lehet6ség is a
kdzelben, autdval, vagy akar gyalog is par percre van szallodanktél.

Cim: Tihany, Rév u. 3, 8237

Nyitva tartas (csak fészezonban):

Hétf6tbl-vasarnapig: 8:00-20:00
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Csomagszallitas:

Amennyiben igényli, szivesen segitink csomagjainak a szobaba
juttatasaban érkezéskor, illetve a szobabdl vald lehozataldban tavozaskor.
Kollégaink készséggel allnak rendelkezésére a recepcion.

A szolgaltatas dijmentes, kizarodlag a szallodan beldl elérhetd.

Csomagszoba:

Korai érkezése vagy késOi utazasa esetén csomagjait biztonsagos helyen
megdrizzik amig elfoglalhatja a szobat, vagy utazas elbtt még pihen a
strandon. Kérésével forduljon a recepcidhoz.

Dohanyzas:

Szobdink nem dohanyzdak.

Dohanyozni csak a szalloda arra kijelolt helyein, legalabb 5 méter
tavolsagra a bejarati ajtoktdl lehetséges.

A szobdban valé dohanyzas esetén a szalloda 10.000 Ft extra takaritasi
dijat szamol fel.

Ellatas:
Szobaaraink a reggelit minden esetben tartalmazzak, de van lehet6ség
félpanzids ellatasra igénylésére is. Részletekrdl érdekl6djon a recepcion.

Elosztd, vagy hosszabbité:

Ha kevésnek taldlja a rendelkezésre all6 konnektor dugalj mennyiséget,
kérjuk igényeljen elosztot recepcids kollégainktol.

Figyelem!! Amennyiben olyan eszkézt kapcsol be a szalloda
elektromos halézatara, amely tulfogyasztast vagy zarlatot
eredményez, az abbdl esetlegesen eredd karokért szallodank
kartéritést kovetelhet.
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Ebresztés:

Lehet8sége van recepcids kollégainknal ébresztés szolgaltatast rendelni
minden nap 8:00-20:00 éra kozott.

Kérjuk a megrendeléssel, keresse a recepciot.

Ertéktargyak:

A szdlloda csak a csomagszobai széfben elhelyezett értéktargyakért vallal
feleldsséget.

A széfek mikodésérdl rovid leirast talal a csomagszobaban vagy kérje a
recepcio segitsegét.

Etterem:
Szallodankban lehet8ség van reggeli, ebéd, illetve vacsora A'lla carte
elfogyasztasara is, azonban éttermunk nem egész napos nyitva tartassal

uzemel.
Reggeli minden nap: 08:00-10:00
Félpanzids vacsora: 18:00-20:00

A la carte rendelés minden nap: 12:00-20:30
Bar: Vasarnaptol csutortokig: 12:00-21:00
Pénteken és szombaton:  12:00-22:00

Fénymasolas/Nyomtatas/Szkennelés:
Fénymasolas, nyomtatas szolgaltatas ingyenes 5 oldalig, tovabbi
nyomtatasra dijfizetés ellenében a recepcion vehetd igénybe.

Fizetési médok:

A fizetés torténhet készpénzzel (HUF és EUR), bankkartyaval (Master Card,
Master Card Electronic, Maestro, Visa és American Express) és SZEP
kartyaval (OTP, MBH, K&H).

Euro-Forint arfolyam kiszamitdsa az aktuadlisan érvényes napi Magyar
Nemzeti Bank k&dzéparfolyama alapjan torténik, tovabbi informacio:
www.mnb.hu
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Go6zvasalo:
GO6zvasalot a recepcion igényelhet 8:00-20:00 éra kozott.

Gyerekeknek, babaknak:

Babaetet6szék az étteremben rendelkezésre all, illetve bébiétel
melegitésére is van lehet6ség.

Szinez6t és néhany jatékot talalnak szallodank lounge részében.

Hajobérlés:

Amennyiben kedve tamadt vitorldzni és rendelkezik hajovezetdi
jogositvannyal, a recepcios kollégaink segitenek hajét bérelni. Amennyiben
nem rendelkezik jogosultsaggal vitorlashajé vezetésére, lehetfség van
kapitannyal is bérelni.

Horgaszat:
Kikoténk terudletén horgaszni tilos. Kérjuk horgaszattal kapcsolatos
kérdésekkel, keresse fel kikotévezetdnket vagy a recepciot.

Ingyenes segélyhivas:
Altalanos: 112

Internet hozzaférés:
A kozobsségi terekben és a szallodai szobakban vezeték nélkuli internet-
hozzaférést biztositunk. Wifi jelszo: Tihany0018

Kamera rendszer:

Vendégeink biztonsaga érdekében épuletink kozosségi tereiben, a
parkoléban, a kuls6é utcafrontokon és a kikdotd egész teruletén
kameramegfigyel6 rendszer muikodik. Az Uzemeltetéssel kapcsolatban
bdvebb informacidkat talal az adatvédelmi szabalyzatunkban.
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Kikoto:

Hangulatos kikoténk kivaloan alkalmas egy kellemes sétara.

A kikot6ben furdeni, allatokat fUrdetni tilos.

Hajékikotéssel kapcsolatos informaciokért, kérjuk keresse fel kikoténk
illetékes kollégajat.

Kikotévezetd: +36 70 626 3526

Kikotédmester: +36 70 661 7634

Kozlekedés:

Tihanyon belldl menetrend szerinti autdbuszjaratokkal, melyek megalldja a
Club Tihany portaval szemben taldlhatd, vagy a varosnézd Dottd vonattal
lehet kdzlekedni, mely (f6szezonban, iddjarasfuggden) 15-20 percenként
jar és a f6 latvanyossagokhoz visz el, a legkdzelebbi megalldja a rév melletti
piac.

Kulcskartya:

Kulcskartyajaval az alabbi zarak nyitasa lehetséges:
-az On szobéjanak ajtaja,

-a f6ébejarati gépjarmu kapu,

-a fébejarattal szembeni 6rzott elkeritett parkoldhely
-a fébejarati gyalogos kapu,

-a Club Tihany strandjara vezetd kapu.

A szobabdl tavozik, kartyajat a kartyatartd tokkal egyutt ajanlott minden
esetben magaval vinnie. A szalloda teruletén munkatarsaink barmikor
kérhetik, hogy a szallodaban val6 tartézkodas jogosultsagat a kulcskartya
és a kartyatartd felmutatasaval igazolja.

Amennyiben a zar vagy a kartya hibajat észleli és nem tudja a szobaajtot
kinyitni a kulcskartyaval, kérjuk keresse a recepcio vagy biztonsagi szolgalat
munkatarsait.
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Kutya és mas hazi kedvencek:

Szallodank szivesen fogadja kistestld hazi kedvencével érkezd Vendégeit,
el6zetes egyeztetés alapjan, kulon dij ellenében. Aktudlis dijainkrdl
érdekl6djon recepciés kollégainknal vagy tekintse meg arlistankat és a
hazidllatokra vonatkozo6 hazirendunket honlapunkon.

A Tihany Yacht Club kikoté teruletén szigoruan csak pdérazon sétaltathatja
hazi kedvencét a hazirend betartasaval, furdetése nem megengedett.

A szomszédos Club Tihany Resort tertletén nem engedélyezett a belépés
haziallatokkal, de kimondottan kutyak furdetésére alkalmas terulet
Tihanyon belul a Bels6-t6, vagy Sajkodon a szabadstrand.

Latogatok:

Kérjuk kedves vendégeinket, hogy latogatdikat a szalloda kdzosségi
tereiben fogadjak (étterem, lounge). A vendégek a szallodaszobaba csak a
recepcion tortént bejelentkezést kdvetéen mehetnek, és 20:00 6ra utan a
szobaban nem maradhatnak. Ennek megsértése esetén a recepcido a
mindenkor érvényes arlista szerinti extra szalldsdijat szamitja fel.

Légkondicionalas:

Az On szobajaban, illetve a tarsasagi helyiségekben egyedileg
szabalyozhaté klimaberendezés Uzemel. Amennyiben muUkodtetésével
kapcsolatban kérdése van, kérjuk, jelezze a recepcion.

A légkondicionalé berendezés taviranyitdja a szoba tartozéka. Amennyiben
hianyzik szobajabdl, kérjuk miel6bb jelezze kollégaink felé.

Mdiszaki problémak:
A szobaban addéddé mduszaki hibakat kérjuk, jelezze a recepcion, hogy
kollégaink miel6bb intézkedjenek az elharitas érdekében.

Panasz:

Amennyiben valamelyik szolgaltatasunkkal nem elégedett, kérjluk, azonnal
forduljon az illetékes részleg dolgozdihoz, vezetdjéhez, vagy a recepcidon
jelezze a problémat.

( A ) ACCENTHOTELS

‘ 8237 Tihany, Rév utca 7. hotel@tyc.hu Tel.: +36 70 426 6949 www.tyc.hu '



AphA
TIHANY

YACHT CLUB

( A ) ACCENTHOTELS

Parkolas:

A szdlloda teruletén dij ellenében parkolhat szabad kapacitas
fuggvényében, az arakrél a recepcion, illetve honlapunkon érdeklédhet.

A szalloda fobejarata el6tti Grizetlen parkoldink dijmentesen igénybe
vehetdk, szabad helyek fuggvényében.

A szalloda eldtti, sorompodval zart, 6rzott parkoldhelyekre kizardlag a kikotd
regisztralt vendégei allhatnak ingyenesen.

Parna:

A szobaban a rendelkezésre allé parnakon felul lehet6ség van tovabbi nagy
és kisparna igénylésére is. Kérjuk keresse recepcids, vagy takaritd
kollégainkat az igényével.

Potagy:

Egyes szobdinkban pétagy bérlésre van lehetéség (a tlzvédelmi és
biztonsagi el6irasok betartasaval).

Kérjuk tovabbi informacidért keresse fel recepcios kollégainkat.

Programok:

Tihanyon belUl van tdrazasi lehetéség, melyhez a recepcién tudunk
turabotot adni felndtteknek és gyerekeknek egyarant.

Szabad kapacitas fuggvényében, felar ellenében lehetfséget biztositunk
vendégeink részére elektromos kerékpar kdlcsdnzésére. Ennek részleteirdl
recepciés kollégaink tudnak tajékoztatast adni.

Hajé, illetve vitorldsbérlés lefoglaldsahoz recepcids kollégaink tudnak
segiteni.

Kajak, SUP, Wind surfing bérlésre a strand teruletén, a szallodatél 50
méterre van lehetdség.

Informacios brossurak és programflizetek a recepcios pulton és a lobby
terbletén kihelyezve taldlhatok, felvildgositast recepcios kollégaink
készséggel adnak.
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Szamlazas:

A kijelentkezés iddigényének lecsokkentése érdekében kérjuk, hogy
bejelentkezéskor a szamlazasra vonatkozd igényét jelezze (milyen névre
kéri kiallitani, milyen médon kivanja a szamlat kiegyenliteni stb.).

Szamlajat itt tartézkodasa alatt barmikor maddjaban all kiegyenliteni a
recepcio nyitva tartasi idejében.

Szobaszamlajara terhelt pontos 0Osszegekrdl recepcidos kollégaink
készséggel adnak tajékoztatast, mdd van a fizetés eldtt proforma szamla,
illetve az étel- és italfogyasztas részletezett listajanak nyomtatasara is.

Szobai viz bekészités:
Szallodank szobaiban érkezés napjan 1 db ingyenes 0,75 L-es
szénsavmentes asvanyviz all rendelkezésre vendégeink szamara.

Szérakozasi lehet6ségek:

Szallodank tobbfajta kul- és beltéri programot kinal téritésmentesen
vendégeink szamara: pingpong, minifoci, csocsd, tarsasjaték, tollas- és
roplabda. Pihenésre vagyd vendégeink a napozdagyat és -stéget is
hasznalhatjak. Felar ellenében elektromos kerékpar kolcsonzésre adunk
lehet6séget (szabad kapacitas fuggvényében).

A szomszédos Tihany Wimbledon Sportkézpont szolgaltatasait is igénybe
lehet venni térités ellenében, valaszolthatdé programok koézé tartozik a
tenisz, squash, bowling és biliard.

Mindezek mellett, a kdzeli Club Tihany Hotelben vendégeinknek lehetésége
van masszazs igénylésére és edz8terem hasznalatara, kedvezményes aron.
Erdeklédni szallodank recepcidjan tud.

Takaritas:

A szobakat naponta csak kérés esetén takaritjuk.

Takaritasra vonatkozé igényét kérjuk, az ajtd kilincsére akasztott tablaval
jelezze, még a délelétt folyaman, ellenkez6 esetben kollégaink nem
|éphetnek a szobaba.

Extra takaritasi dijat szamolunk fel, amennyiben a szoba butorzatan,
sz6nyegén, textiliain, fuggonyein normal takaritassal nem tisztithatd

szennyez8dés keletkezik.
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Takaro:

A szobdban rendelkezésre all6 takard és a szekrényben taldlhaté pokrocon
felll lehet6ség van tovabbi takard igénylésére is a recepcion, vagy takarité
kollégainktol.

Talalt targyak:

A szdllodaszobaban vagy altalaban az épuletben hagyott talalt targyakat 3
honapon keresztul 8rizzik meg. Ezen iddn belll tudjuk kérésére postazni
azokat, a postakoltség elb6re torténd fizetése utan. Amennyiben a
bejelentélapon megadta telefonszamat, ugy moédunkban all telefonon is
értesiteni Ont a szobaban felejtett targyakrol.

Taxi:
Recepciés  kollégaink  készséggel segitenek Onnek  megbizhato
személyszallitd kivalasztdsaban, vagy taxi rendelésében.

Tolto (kilonboz6 elektronikus eszkozok részére):

Eszkdzeit a rendelkezésre all6 eszkdzeink segitségével a recepcion tudjuk
télteni, melyek épségéért és biztonsagaért felel§sséget nem vallalunk.
Elektromos tolté eszkdz kdlcsdnzésére nincs lehetdség.

Toltéallomas (elektromos jarmiivek részére):

Van lehetéség szallodank teruletén elektromos autdk toltésére,
igénybevétel esetén kdvesse a toltéallomason olvashato leirast.

A toltéallomasok nem képezik a szalloda tulajdonat, igy értuk felel6sséget
nem tudunk vallalni.

A szolgaltatas felar ellenében elérhetd.

Elektromos kerékparok toltésére a kerékparok részére fenntartott zart
tarold ladakban megoldhato.
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Tisztalkodo szerek:

Szallodank minden szobdjaban a létszamnak megfeleld sampon, tusfirdd
kerul bekészitésre. Ezen felll a recepcion lehet8ség van tovabbiak: fogkefe,
fogkrém, borotvalkozd eszkdzdk kérésére is.

Tlzvédelem:

A tlzesetek elkerulése érdekében a sajat tulajdonu elektromos készulékek
(pl. kavéf6z6, meralbforrald, vasald stb.) szobai hasznalata nem
megengedett.

A szobakban nyilt Iang hasznalata szigoruan tilos!

Az épuletben tlzjelzd berendezések és porral oltd készulékek kerultek
elhelyezésre. A szobakban fustérzékel§ berendezés taldlhatd. Tdz esetén
vendégeinket szirénahang figyelmezteti. llyen esetben kérjuk, hogy a
szobakban kifuggesztett menekulési Utvonal szerint hagyja el az épuletet.
Téves tlzjelzés esetén tajékoztatjuk vendégeinket a téves riasztas tényérol.
Kérjuk, hogy a helyiség elhagyasakor az elektromos berendezéseket
minden esetben sziveskedjék kikapcsolni.

Szallodai telefonszamok:

Recepcié (nappal 8-20): +36 70 426 6949
Biztonsagi szolgalat (éjszaka 20-8): +36 70 626 3543
Kikdtbvezetd: +36 70 626 3526
Vendéghajohely:

Kikoténk vendéghajéhely fogadasara is alkalmas, melyet csak el6re
egyeztetett id6pontban lehet hasznalni. Ezzel kapcsolatban részletes
tajékoztatast kikotovezeténk adhat. A kikdt6vel kapcsolatos tovabbi
szabalyok a Tihany Yacht Club kik6t6é hazirendben talalhato.

Vészkijarat:
Kérjik, ellenérizze az On szobdjaban, a szobaajtén taladlhatd emeleti
alaprajzot, melyen jeloltuk a legkdzelebbi vészkijaratot.

Vizforralé:
Vizforral6t a recepcidn igényelhet 8-20 6ra kozott.
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	Vendég-      tájékoztató         A-Z-ig
	VENDÉGTÁJÉKOZTATÓ A-Z-IG
	Asztalfoglalás: Asztalt foglalni az étteremben személyesen kollégáinknál, vagy az alábbi elérhetőségeken lehetséges:           Telefon: +36 30 625 5910           E-mail: catering@tyc.hu
	Babaágy: Kérjük, hogy igényét előre jelezze a recepción.
	Bébiétel melegítő: Kérjük, hogy igényét jelezze a recepción.
	Check-in: Szállodánk nyitva tartása alatt minden nap: 15:00-20:00 Későbbi érkezését lehetőség szerint legalább 24 órával előre jelezze munkatársaink részére. Okmányaikra minden esetben szükségünk lesz a hatályos jogszabályokra való tekintettel.
	Check-out:  Kérjük Önöket, hogy elutazásuk napján délelőtt 11:00 óráig szíveskedjenek szobájukat elhagyni. Ha szeretnének tovább maradni, ez a foglaltság függvényében 11:00-15:00 között felár ellenében, 15:00 után pedig egy további éjszaka árának megfizetése ellenében lehetséges. Ha csak a strandolni szeretnének, felár ellenében tudunk belépő kártyát biztosítani. Recepciós kollégáink tudnak felvilágosítást adni a lehetőségekről.
	Club Delikát kisbolt: A főbejáratnál vendégeinknek biztosítva van bevásárlási lehetőség is a közelben, autóval, vagy akár gyalog is pár percre van szállodánktól. Cím: Tihany, Rév u. 3, 8237 Nyitva tartás (csak főszezonban): Hétfőtől-vasárnapig: 8:00–20:00
	Csomagszállítás: Amennyiben igényli, szívesen segítünk csomagjainak a szobába juttatásában érkezéskor, illetve a szobából való lehozatalában távozáskor.  Kollégáink készséggel állnak rendelkezésére a recepción.  A szolgáltatás díjmentes, kizárólag a szállodán belül elérhető.
	Csomagszoba: Korai érkezése vagy késői utazása esetén csomagjait biztonságos helyen megőrizzük amíg elfoglalhatja a szobát, vagy utazás előtt még pihen a strandon. Kérésével forduljon a recepcióhoz.
	Dohányzás: Szobáink nem dohányzóak. Dohányozni csak a szálloda arra kijelölt helyein, legalább 5 méter távolságra a bejárati ajtóktól lehetséges. A szobában való dohányzás esetén a szálloda 10.000 Ft extra takarítási díjat számol fel.
	Ellátás: Szobaáraink a reggelit minden esetben tartalmazzák, de van lehetőség félpanziós ellátásra igénylésére is. Részletekről érdeklődjön a recepción.
	Elosztó, vagy hosszabbító: Ha kevésnek találja a rendelkezésre álló konnektor dugalj mennyiséget, kérjük igényeljen elosztót recepciós kollégáinktól. Figyelem!! Amennyiben olyan eszközt kapcsol be a szálloda elektromos hálózatára, amely túlfogyasztást vagy zárlatot eredményez, az abból esetlegesen eredő károkért szállodánk kártérítést követelhet.
	Ébresztés: Lehetősége van recepciós kollégáinknál ébresztés szolgáltatást rendelni minden nap 8:00-20:00 óra között. Kérjük a megrendeléssel, keresse a recepciót.
	Értéktárgyak: A szálloda csak a csomagszobai széfben elhelyezett értéktárgyakért vállal felelősséget. A széfek működéséről rövid leírást talál a csomagszobában vagy kérje a recepció segítségét.
	Étterem: Szállodánkban lehetőség van reggeli, ebéd, illetve vacsora A’la carte elfogyasztására is, azonban éttermünk nem egész napos nyitva tartassál üzemel.
	Reggeli minden nap:                       08:00-10:00 Félpanziós vacsora:                         18:00-20:00 A la carte rendelés minden nap:   12:00-20:30 Bár:    Vasárnaptól csütörtökig:     12:00-21:00            Pénteken és szombaton:     12:00-22:00
	Fénymásolás/Nyomtatás/Szkennelés: Fénymásolás, nyomtatás szolgáltatás ingyenes 5 oldalig, további nyomtatásra díjfizetés ellenében a recepción vehető igénybe.
	Fizetési módok: A fizetés történhet készpénzzel (HUF és EUR), bankkártyával (Master Card, Master Card Electronic, Maestro, Visa és American Express) és SZÉP kártyával (OTP, MBH, K&H). Euro-Forint árfolyam kiszámítása az aktuálisan érvényes napi Magyar Nemzeti Bank középárfolyama alapján történik, további információ: www.mnb.hu
	Gőzvasaló: Gőzvasalót a recepción igényelhet 8:00-20:00 óra között.
	Gyerekeknek, babáknak: Babaetetőszék az étteremben rendelkezésre áll, illetve bébiétel melegítésére is van lehetőség. Színezőt és néhány játékot találnak szállodánk lounge részében.
	Hajóbérlés: Amennyiben kedve támadt vitorlázni és rendelkezik hajóvezetői jogosítvánnyal, a recepciós kollégáink segítenek hajót bérelni. Amennyiben nem rendelkezik jogosultsággal vitorláshajó vezetésére, lehetőség van kapitánnyal is bérelni.
	Horgászat: Kikötőnk területén horgászni tilos. Kérjük horgászattal kapcsolatos kérdésekkel, keresse fel kikötővezetőnket vagy a recepciót.
	Ingyenes segélyhívás: Általános: 112
	Internet hozzáférés: A közösségi terekben és a szállodai szobákban vezeték nélküli internet-hozzáférést biztosítunk. Wifi jelszó: Tihany0018
	Kamera rendszer: Vendégeink biztonsága érdekében épületünk közösségi tereiben, a parkolóban, a külső utcafrontokon és a kikötő egész területén kameramegfigyelő rendszer működik. Az üzemeltetéssel kapcsolatban bővebb információkat talál az adatvédelmi szabályzatunkban.
	Kikötő: Hangulatos kikötőnk kiválóan alkalmas egy kellemes sétára. A kikötőben fürdeni, állatokat fürdetni tilos. Hajókikötéssel kapcsolatos információkért, kérjük keresse fel kikötőnk illetékes kollégáját. Kikötővezető: +36 70 626 3526 Kikötőmester: +36 70 661 7634
	Közlekedés: Tihanyon belül menetrend szerinti autóbuszjáratokkal, melyek megállója a Club Tihany portával szemben található, vagy a városnéző Dottó vonattal lehet közlekedni, mely (főszezonban, időjárásfüggően) 15-20 percenként jár és a fő látványosságokhoz visz el, a legközelebbi megállója a rév melletti piac.
	Kulcskártya: Kulcskártyájával az alábbi zárak nyitása lehetséges: -az Ön szobájának ajtaja, -a főbejárati gépjármű kapu, -a főbejárattal szembeni őrzött elkerített parkolóhely -a főbejárati gyalogos kapu, -a Club Tihany strandjára vezető kapu.
	A szobából távozik, kártyáját a kártyatartó tokkal együtt ajánlott minden esetben magával vinnie. A szálloda területén munkatársaink bármikor kérhetik, hogy a szállodában való tartózkodás jogosultságát a kulcskártya és a kártyatartó felmutatásával igazolja.
	Amennyiben a zár vagy a kártya hibáját észleli és nem tudja a szobaajtót kinyitni a kulcskártyával, kérjük keresse a recepció vagy biztonsági szolgálat munkatársait.
	Kutya és más házi kedvencek: Szállodánk szívesen fogadja kistestű házi kedvencével érkező Vendégeit, előzetes egyeztetés alapján, külön díj ellenében. Aktuális díjainkról érdeklődjön recepciós kollégáinknál vagy tekintse meg árlistánkat és a háziállatokra vonatkozó házirendünket honlapunkon.
	A Tihany Yacht Club kikötő területén szigorúan csak pórázon sétáltathatja házi kedvencét a házirend betartásával, fürdetése nem megengedett. A szomszédos Club Tihany Resort területén nem engedélyezett a belépés háziállatokkal, de kimondottan kutyák fürdetésére alkalmas terület Tihanyon belül a Belső-tó, vagy Sajkodon a szabadstrand.
	Látogatók: Kérjük kedves vendégeinket, hogy látogatóikat a szálloda közösségi tereiben fogadják (étterem, lounge). A vendégek a szállodaszobába csak a recepción történt bejelentkezést követően mehetnek, és 20:00 óra után a szobában nem maradhatnak. Ennek megsértése esetén a recepció a mindenkor érvényes árlista szerinti extra szállásdíjat számítja fel.
	Légkondicionálás: Az Ön szobájában, illetve a társasági helyiségekben egyedileg szabályozható klímaberendezés üzemel. Amennyiben működtetésével kapcsolatban kérdése van, kérjük, jelezze a recepción. A légkondicionáló berendezés távirányítója a szoba tartozéka. Amennyiben hiányzik szobájából, kérjük mielőbb jelezze kollégáink felé.
	Műszaki problémák: A szobában adódó műszaki hibákat kérjük, jelezze a recepción, hogy kollégáink mielőbb intézkedjenek az elhárítás érdekében.
	Panasz: Amennyiben valamelyik szolgáltatásunkkal nem elégedett, kérjük, azonnal forduljon az illetékes részleg dolgozóihoz, vezetőjéhez, vagy a recepción jelezze a problémát.
	Parkolás: A szálloda területén díj ellenében parkolhat szabad kapacitás függvényében, az árakról a recepción, illetve honlapunkon érdeklődhet. A szálloda főbejárata előtti őrizetlen parkolóink díjmentesen igénybe vehetők, szabad helyek függvényében. A szálloda előtti, sorompóval zárt, őrzött parkolóhelyekre kizárólag a kikötő regisztrált vendégei állhatnak ingyenesen.
	Párna: A szobában a rendelkezésre álló párnákon felül lehetőség van további nagy és kispárna igénylésére is. Kérjük keresse recepciós, vagy takarító kollégáinkat az igényével.
	Pótágy: Egyes szobáinkban pótágy bérlésre van lehetőség (a tűzvédelmi és biztonsági előírások betartásával). Kérjük további információért keresse fel recepciós kollégáinkat.
	Programok: Tihanyon belül van túrázási lehetőség, melyhez a recepción tudunk túrabotot adni felnőtteknek és gyerekeknek egyaránt. Szabad kapacitás függvényében, felár ellenében lehetőséget biztosítunk vendégeink részére elektromos kerékpár kölcsönzésére. Ennek részleteiről recepciós kollégáink tudnak tájékoztatást adni.  Hajó, illetve vitorlásbérlés lefoglalásához recepciós kollégáink tudnak segíteni. Kajak, SUP, Wind surfing bérlésre a strand területén, a szállodától 50 méterre van lehetőség. Információs brossúrák és programfüzetek a recepciós pulton és a lobby területén kihelyezve találhatók, felvilágosítást recepciós kollégáink készséggel adnak.
	Számlázás: A kijelentkezés időigényének lecsökkentése érdekében kérjük, hogy bejelentkezéskor a számlázásra vonatkozó igényét jelezze (milyen névre kéri kiállítani, milyen módon kívánja a számlát kiegyenlíteni stb.). Számláját itt tartózkodása alatt bármikor módjában áll kiegyenlíteni a recepció nyitva tartási idejében. Szobaszámlájára terhelt pontos összegekről recepciós kollégáink készséggel adnak tájékoztatást, mód van a fizetés előtt proforma számla, illetve az étel- és italfogyasztás részletezett listájának nyomtatására is.
	Szobai víz bekészítés: Szállodánk szobáiban érkezés napján 1 db ingyenes 0,75 L-es szénsavmentes ásványvíz áll rendelkezésre vendégeink számára.
	Szórakozási lehetőségek: Szállodánk többfajta kül- és beltéri programot kínál térítésmentesen vendégeink számára: pingpong, minifoci, csocsó, társasjáték, tollas- és röplabda. Pihenésre vágyó vendégeink a napozóágyat és -stéget is használhatják. Felár ellenében elektromos kerékpár kölcsönzésre adunk lehetőséget (szabad kapacitás függvényében). A szomszédos Tihany Wimbledon Sportközpont szolgáltatásait is igénybe lehet venni térítés ellenében, válaszoltható programok közé tartozik a tenisz, squash, bowling és biliárd. Mindezek mellett, a közeli Club Tihany Hotelben vendégeinknek lehetősége van masszázs igénylésére és edzőterem használatára, kedvezményes áron. Érdeklődni szállodánk recepcióján tud.
	Takarítás: A szobákat naponta csak kérés esetén takarítjuk. Takarításra vonatkozó igényét kérjük, az ajtó kilincsére akasztott táblával jelezze, még a délelőtt folyamán, ellenkező esetben kollégáink nem léphetnek a szobába. Extra takarítási díjat számolunk fel, amennyiben a szoba bútorzatán, szőnyegén, textíliáin, függönyein normál takarítással nem tisztítható szennyeződés keletkezik.
	Takaró: A szobában rendelkezésre álló takaró és a szekrényben található pokrócon felül lehetőség van további takaró igénylésére is a recepción, vagy takarító kollégáinktól.
	Talált tárgyak: A szállodaszobában vagy általában az épületben hagyott talált tárgyakat 3 hónapon keresztül őrizzük meg. Ezen időn belül tudjuk kérésére postázni azokat, a postaköltség előre történő fizetése után. Amennyiben a bejelentőlapon megadta telefonszámát, úgy módunkban áll telefonon is értesíteni Önt a szobában felejtett tárgyakról.
	Taxi: Recepciós kollégáink készséggel segítenek Önnek megbízható személyszállító kiválasztásában, vagy taxi rendelésében.
	Töltő (különböző elektronikus eszközök részére): Eszközeit a rendelkezésre álló eszközeink segítségével a recepción tudjuk tölteni, melyek épségéért és biztonságáért felelősséget nem vállalunk. Elektromos töltő eszköz kölcsönzésére nincs lehetőség.
	Töltőállomás (elektromos járművek részére): Van lehetőség szállodánk területén elektromos autók töltésére, igénybevétel esetén kövesse a töltőállomáson olvasható leírást. A töltőállomások nem képezik a szálloda tulajdonát, így értük felelősséget nem tudunk vállalni. A szolgáltatás felár ellenében elérhető.
	Elektromos kerékpárok töltésére a kerékpárok részére fenntartott zárt tároló ládákban megoldható.
	Tisztálkodó szerek: Szállodánk minden szobájában a létszámnak megfelelő sampon, tusfürdő kerül bekészítésre. Ezen felül a recepción lehetőség van továbbiak: fogkefe, fogkrém, borotválkozó eszközök kérésére is.
	Tűzvédelem: A tűzesetek elkerülése érdekében a saját tulajdonú elektromos készülékek (pl. kávéfőző, merülőforraló, vasaló stb.) szobai használata nem megengedett. A szobákban nyílt láng használata szigorúan tilos! Az épületben tűzjelző berendezések és porral oltó készülékek kerültek elhelyezésre. A szobákban füstérzékelő berendezés található. Tűz esetén vendégeinket szirénahang figyelmezteti. Ilyen esetben kérjük, hogy a szobákban kifüggesztett menekülési útvonal szerint hagyja el az épületet. Téves tűzjelzés esetén tájékoztatjuk vendégeinket a téves riasztás tényéről. Kérjük, hogy a helyiség elhagyásakor az elektromos berendezéseket minden esetben szíveskedjék kikapcsolni.
	Szállodai telefonszámok: Recepció (nappal 8-20):                     +36 70 426 6949 Biztonsági szolgálat (éjszaka 20-8): +36 70 626 3543 Kikötővezető:                                      +36 70 626 3526
	Vendéghajóhely: Kikötőnk vendéghajóhely fogadására is alkalmas, melyet csak előre egyeztetett időpontban lehet használni. Ezzel kapcsolatban részletes tájékoztatást kikötővezetőnk adhat. A kikötővel kapcsolatos további szabályok a Tihany Yacht Club kikötő házirendben található.
	Vészkijárat: Kérjük, ellenőrizze az Ön szobájában, a szobaajtón található emeleti alaprajzot, melyen jelöltük a legközelebbi vészkijáratot.
	Vízforraló: Vízforralót a recepción igényelhet 8-20 óra között.
	Kellemes kikapcsolódást kíván:

